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CcuBB

Center for Udvikling af Borgerinddragende
Beskaeftigelsesindsatser

Et partnerskabsprojekt:

Silkeborg, Herning, Holstebro og Vesthimmerlands Kommune
samt

Aalborg Universitet, Institut for Statskundskab & Institut for
Sociologi og Socialt Arbejde

Projektperioden: 1.1.2020 - 31.12.2023
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Hvorfor

Vesthimmerlands bevaggrunde:

« Store forventninger til centrets muligheder for at styrke indsatsen overfor de
mest udsatte borgere.

« Vores kontakt med borgeren, herunder kvaliteten af samtalerne i jobcentret,
er helt afgarende for, at borgeren bliver hort, forstdet og hjulpet.

- Dette kvalitetsloft arbejder vi aktuelt med, bdde i vores organisation og i
samarbejde med forskerne.

« Store potentialer i at styrke kompetenceudviklingen af medarbejdere. Det
kan blandt andet ske ved at bringe forskning og kommunal praksis i tettere
dialog.
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CUBB -hvad og hvordan

« CUBB skal udvikle nye indsatser, som kan yde hjaelp til selvhjaelp for
uggatte \lloksne, som har sveert ved at komme i arbejde eller
uddannelse.

« Ved at etablere CUBB bygges bro mellem videnssystemer og
praksisorganisationer. Det muli?ggr reelt forandring i
Bartnerkommunerne i retning af mere borgerinddragende tilgange og

edre resultater.

- I CUBB etableres lzeringsplatforme, hvor viden kan udveksles mellem
forskning og praksis. CUBB saetter fokus pa de dilemmaer, der findes i
beskaeftigelsesindsatsen frem for simple lgsningsforslag. Denne proces
muligggr ngdvendige politiske, ledelsesmaessige, organisatoriske og
faglige @andringer

- CUBB evalueres og dokumenteres gennem en princip-fokuseret tilgang
og der udvikles modeller for outcome analyser pa borgerniveau, der
ogsa inddrager meningsfuldhed og kommunal gkonomi

21. april 2021 Vesthimmerlands Kommune Tel.: +45 99 66 70 00 Bgrne- og VESTHIMMERLANDS
Vestre Boulevard 7 post@vesthimmerland.dk Arbejdsmarkedsforvaltningen - KOMMUNE

Side 4 9600 Aars www.vesthimmerland.dk _



Madlgruppen

. Malgruppen er udsatte borgere, der har sveert ved at komme i
job eller uddannelse. Disse borgere har ofte flere typer af
problemer ud over ledighed. Der vil i CUBB vaere et saerligt
fokus pa aktivitetsparate borgere, som skal gives forbedrede
beskaeftigelseschancer og en gget grad af
arbejdsmarkedsdeltagelse

« I Vesthimmerlands Kommune har vi en ambition om at
udbrede og arbejde med tankerne i CUBB i alle afdelinger |
Uddannelses- og Arbejdsmarkedsafdelingen
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Malsaetning

. at 30 % af de aktivitetsparate borgere i partnerkommunerne opnar
ordinaere Igntimer og 15% opnar i ordinaer beskaeftigelse i perioden

. at tilgangen i den kommunale beskaeftigelsesindsats andres sa
borgerne i langt hgjere grad oplever sig som aktgrer med
handlekraft

. at praksis far adgang til lokalt tilpasset viden og forskere en unik
indsigt i forskningsfeltet

 tilgange og modeller udviklet i CUBB kan gradvist udvides og
overseaettes til andre kommuner gennem vidensspredning og
relationsopbygning. Potentialet er at pavirker det bredere
beskaeftigelsespolitiske felt i en mere borgerinddragende retning
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Principper for en borgerinddragende
beskaeftigelsesindsats

- CUBB baseres pa et samlet tvaergaende “skelet” for,
hvordan de enkelte dele hver for sig og sammen kan
udvikles for at lave mere borgerinddragende indsatser. Det
indebeerer, at kommuner og forskere skal arbejde med fem
sammenhangende sgljer:
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De 5 sammenhangende sgjler

Samarbejde
med Udvikling af Politisk og
virksomheder tvaergaende organisatorisk
(og frivillige samarbejde strategilegning
organisationer)

Udviklinﬂ af borﬁerinddraiende beskaeftiielsesindsatser

+ Vidensmobilisering og kompetenceudvikling

Det borger-
inddragende
mgde og
samtalen

Reel inddragelse
af og samskabelse
med borgerne
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Reel inddragelse af og
samskabelse med borgerne

» Hvilke initiativer skal der til for at borgerne reelt inddrages?
Kerneaktivitet i CUBB at udvikle modeller herfor.

Dilemmaer:

« For det farste er borgernes deltagelse i
beskaeftigelsesindsatsen ikke frivillig,

* For det andet er problemet, at det der skal arbejdes med
(arbejdslgshed), og malet med indsatsen (beskaeftigelse,
styrket arbejdsmarkedsparathed eller afklaring af
arbejdsevne), er defineret pa forhand.
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Det borgerinddragende mgde
og samtalen

Det er i mgdet og samtalen mellem sagsbehandlere og
borgere, at borgerinddragelse sker

- for det forste fokus pd rammerne for samtalerne, som kan
vaere mere eller mindre befordrende for at inddrage borgerne.
- hvordan hyppige samtaler afbalanceres med, at disse
samtaler opleves som meningsfulde af bade borgerne 0g
sagsbehandlerne.

» For det andet fokus pa hvordan mgdet mellem
frontlinjemedarbejdere og borgere kvalificeres. Her er
frontmedarbejdernes kommunikative kompetencer helt
centrale.
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Samarbejde mellem virksomheder og
frivillige organisationer

Fokus pa mulighederne for at kvalificere sig til beskaeftigelse samt
kunne tilbyde reelle beskaeftigelsesmuligheder

Malet om staerkere virksomhedsengagement og -inddragelse kraever
fokus pa /overvejelser om

« Hvordan indsatserne organiseres

« Hvordan sikres det rette match - kraever indgaende kendskab
kendskab til borgernes forudsaetninger og behov

« Hvem har kompetencer til at Igse opgaven
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Udvikling af tvaergaende samarbejde

Pt. fokus i kommunerne i forhold til at sikre helhedsorientering og bedre
koordination mellem arbejdsfunktionerne. Eksempelvis i forhold til at
sprede kompetencerne pa virksomhedsdelen ud i de gvrige afdelinger,
eller forsgg med at samle flere funktioner hos de samme medarbejdere
(f.eks. radgiver, mentor og virksomhedskonsulent).

CUBB:
 Fokus pa udvikling af de forskellige modeller

« fokus pa mulighederne for at forbedre rammebetingelserne for
helhedsorientering, eksempelvis ved en mere helhedsorienteret
fastleeggelse af organisationens samlede kerneopgave(r) i1 relation til
udarbejdelsen af feelles mal pa tveers af afdelinger frem for
afdelingsspecifikke eller malgruppeopdelte mal.
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Politisk og organisatorisk
strategilaegning

- hvordan kommunerne forholder sig til udefra kommende
lovgivning og styring i relation til borgerinddragelse

- hvordan det lokale politiske niveau inddrages pa en made, sa
der skabes legitimitet om indsatserne (herunder udarbejdes
modeller for effektivitets- og meningsfuldhedsmalinger)

- hvordan organisationen ledes, sa ikke kun borgerne

inddrages, men ogsa at medarbejderne inddrages aktivt i at
aendre tilgangen i indsatserne.
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Oversigt over navne pa potentialer og

tilhgrende flip

FLIFP - navn Potentialer

Strategiflip

At udvikle politiskforganisatoriske
strategier og ledelse som kan
styrke borgerinddragelsen og
handtere hyppige politiske,
organisatoriske og ekonomiske
forandringer

Helhedsflip

At udvikle helhedsorienterede
indsatser pa tvasrs af
organisatoriske enheder og
fagomrader

Samtaleflip

At udvikle tilgange til at kvalificere
madet mellem
frontlinjemedarbejdere og borgere

Inddragelsesflip

At udvikle reel inddragelse af (og
samskabelse) med borgerne.

Virksomhedsflip

At udvikle
virksomhedssamarbejdet, saledes
at arbejdsgivers forventninger og
engagement medtankes i
beskaftigelsesindsatsen

Vidensmobiliseringsflip

At udvikle tilgange til
vidensmobilisering, herunder
vidensmaagler, vidensstrategi m.v.,
til understottelse af
vidensanvendelse i praksis

ANDS




Metode

« FLIP ( feelles laerings- og innovations platforme)

v Praksisunivers
\

Forskningsunivers,
I \

& t b e y >
; % . Rutine og
Teoretisk/begrebs Anvend‘alses Innovation -
lig/metodisk viden orientergt og ! drift

viden foran}d ring

. Model inspireret af Sommerfeld & Gredig 2008
FLIP= Felles Lzrings- og P ’

Innovations Platform
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Dogmer for forskningspraksis |
CUBB

Det er ikke evaluering
Forskerne er ikke bedre-vidende men andet-vidende

Forskerne laver konstruktive "forstyrrelser” og anledninger til refleksion
- ikke implementeringsplaner

Forskerne er forskere og praktikerne er praktikere - og sadan skal det blive
ved med at veere

Det er ikke et projekt - men et kontinuerligt ikke-projekt. Det ser pa
sammenhange pa tveers (af projekter) og gar ikke vaek!

Det er baseret pa problembaseret laring - falles om at identificere problemer
og tilhgrende Igsninger

Baseret pa dialogisk vidensproduktion

Vidensproduktion og organisationsudvikling har en defineret retning (her
borgerinddragelse), som dog kan tage forskellige retninger.

Kritik af traditionel vidensoverfagrsel. Fra vidensoverfgrsel til vidensmobilisering.

K_Eitisk overfor evidensparadigmets anvendelse (ikke dets produktion) af
viden

Arbejdsmarkedsforvaltningen
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At udvikle tilgange til at kvalificere
m@det mellem frontlinjemedarbejdere
0og borgere

* Lgbende opkvalificering af medarbejderne gennem kollegial sparring
0g supervision abning af det professionelle rum jf. mestrings vs.
rivaliseringsklima

. Der er et potentiale i at ‘fa gje pa borgeren’ i et meningsfuldheds-
0g agencyperspektiv

« Analyser af mgder og samtaler — hvad har vi set og hvad har vi

arbejdet med?
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Borgerperspektiv i den aktive
beskaeftigelsespolitik

* Fra borgere, som “becomers” - nogle der skal skabes
« simple dikotomier (passiv-aktiv, umotiveret-motiveret,
os-dem) + den aktive agent er den professionelle/systemet

*Til borgere, som “beings” — skabninger, der allerede er

 Borgeren er kompetent ekspert pa eget liv, har centrale erfaringer og viden
og har ret til at blive hgrt, at fa valgmuligheder og medbestemmelse

« Alle mennesker handler i deres liv (klare sig, slippe ud, gogre modstand
mv.)
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Mgodet med borgerne

Meningsskabende for borgerne

- Sfrategi at indsatsen skal give mening - vaere meningsskabende for
savel borgerne som de professionelle

« Borgerne skal opleve det de blive set, hgrt og inddraget

- Bevidsthed hos ledere og medarbejdere om, hvad kerneopgaven er
"Hvad er vi sat i verden for” og at det foregar "sammen med borgeren”

. Fokus pa at frontlinjemedarbejderen spiller en afggrende rolle i at
oversaette politik til virkelighed — herunder at kvalificering af samtalen
og udvikling af borgerinddragelse er centralt
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Spgrgsmal ?
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