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EN CASE

J o h n  a r b e j d e r  s o m  l a g e r a r b e j d e r .  M e n  n u  e r  h a n  b l e v e t  s y g .  I d e t  J o h n  b l i v e r  

r e g i s t r e r e t  s o m  s y g e m e l d t  i  k o m m u n e n ,  s e n d e r  S . A . M .  ( S u p e r A u t o m a t e d M a c h i n e )  

– e t  a u t o m a t i s e r e t  r i s i k o v u r d e r i n g s  v æ r k t ø j  – e t  s p ø r g e s k e m a  t i l  J o h n ,  s o m  h a n  

s k a l  u d f y l d e  o g  s e n d e  t i l b a g e  i g e n  t i l  S . A . M . .  I m e n s  d y k k e r  S . A . M .  n e d  i  
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e r  s y g e m e l d t ,  h v o r  s e r i ø s  h a n s  t i l s t a n d  e r ,  h v o r  l æ n g e  d e t  v i l  t a g e  J o h n  a t  k o m m e  
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s a g s b e h a n d l e r ,  N i c o ,  m o d t a g e r  r a p p o r t e n  o g  k a n  p å  b a g g r u n d  h e r a f  t a g e  f ø r s t e  

s n a k  m e d  J o h n  o g  h e r e f t e r  b e s l u t t e  h v a d  d e r  s k a l  s k e  i  d e t  v i d e r e  f o r l ø b .
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FASCINERENDE & SKRÆMMENDE
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W o o l g a r ( 2 0 0 2 )
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TILGANGE TIL NYE TEKNOLOGIER

 E r  d i g i t a l i s e r i n g  a f  s o c i a l t  a r b e j d e  m u l i g t ?

 K o n s e k v e n s e r  v e d  a t  d i g i t a l i s e r e  s o c i a l t  a r b e j d e ?  

 B l i v e r  a r b e j d e t  b e d r e  e l l e r  v æ r r e  o g  h v o r d a n  s k a l  v i  m å l e  d e t ?

 H v o r d a n  d i g i t a l i s e r e r e s ,  h v e m  e r  i n v o l v e r e t  o g  m e d  h v i l k e t  f o r m å l ?

 S o c i a l t  a r b e j d e  h a r  a l t i d  v æ r e t  b a g u d  i  d a n s e n  m e d  t e k n o l o g i e r n e !



LANDSKABET IDAG





FUNKTIONELT LANDSKAB

Borger

Velfærdsprofessionel

Intern data

Ekstern data

Automatisk

Intelligent

RPA - Aktindsigt Inducas Sygemelding Samaritan Radar



ET BLIK, TRE PERSPEKTIVER

( E r i k s e n ,  2 0 1 5 )



EN MODEL

Bruger

ArtefaktUdviklere

Mediering

Perception  

Fortolkning

Handling



SPØRGSMÅL TIL TEKNOLOGIEN

VIDEN

 Hvilken viden er der brug for i det sociale og det pædagogiske arbejde?

 Hvordan kombinerer man automatiske modeller og faglig individuel vurdering?

 Hvordan oversættes fra et velfærdsprofessionelt sprog til et kvantificerbart sprog og hvad 

er forskellene?

 Hvilket grundlag træffes beslutninger ud fra?

ETIK

 Hvem har ansvaret for beslutninger og vurderinger?

 Tillid, gennemsigtighed og gennemskuelighed?

 Forklare beslutninger kontra teknologiernes kompleksitet

 Bias?

POLITISK OG PROFESSIONELT

Hvad er det sociale og pædagogiske arbejdes raison d’être?



S.A.M.



Tak

A n d r e a s  M ø l l e r  J ø r g e n s e n
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