


Kl. 12.00-13.00: Keynote 2 — Simon Kortz - Firmaet Schultz om ASTA - Et fagsystem til Jobcentrene. Der

F ORSA stilles store krav til den kommunale beskaeftigelsesindsats. Borgeren skal have et individuel tilrettelagt
forlab med kvalitet i bade samtaler og indsats. Indsatserne skal veere helhedsorienterede, sa ogsa borgere

pa kanten af arbejdsmarkedet kan opna nedvendig progression for tilknytning til arbejdsmarkedet.

Arbejdsmarkedet forandrer sig, og vejene til at opna beskaeftigelse forandres ogsa. En razkke nye
teknologier kan hjeelpe og stette beskaeftigelsesmedarbejderen, sa der fx kan frigeres tid til samtalen med
borgeren og begas faerre fejl, men ogsa fa beskaeftigelsesmedarbejderen til at fremsta bedre forberedt og
mere professionel. Men hvordan virker de nye teknologier egentlig? Kan kunstig intelligens og robotter
erstatte beskaeftigelsesmedarbejderen og den personlige kontakt? Er teknologierne overhovedet

forsvarlige at bruge?

Simon Kohrtz - FORSA konference 2019
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Om Schultz

Generelt

Schultz blev grundlagt for mere end 350 ar siden og er i dag en IT-baseret
juridisk / regulerende informationsudbyder med hovedkontor i Kgbenhavn
med naesten 160 ansatte.

¥  Schultz er ejet af Schultz Fonden.

¥ 43000 kunder, der omfatter kommuner, jobcentre, faglige organisationer,
advokater, uddannelsesinstitutioner og private institutioner mv. i bade
Danmark, Sverige og Norge.
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IT-lgsninger og informationssystemer, der daekker
lovgivningen for kommunalt sagsarbejde,
uddannelsesinstitutioner og andre offentlige enheder

Vores produkter omfatter Schultz Kommunekoncept
("Infosys" og "Schultz Fundament"), Lovportaler og Studie &
Erhverv

Job og velfeerd

.

Forretnlngsomrédét mdeholdel: . fire-lgsninger; "Schultz Fasit"

£ "Schultz Connect'" "Schdltz _ ;hﬁlﬂgens’%g "Schultz BI”

"Schultz’F‘aS|t"*er ‘et softivare ¢ sys -t Jo”"f”i‘ tre; mens
Schultz Connect er et operationelt redskab til at understgtte
processen for sagsbehandlere. Schultz KI og BI er nye
produkter.

Kundespecifikke projekter

Klassiske it-projekter, herunder skraeddersyede Igsninger

Kundeeksempler omfatter Civilstyrelsen, Domstolsstyrelsen,
Forsknings- og Innovationsstyrelsen, Kgbenhavns
Universitet, KOMBIT og Digitaliseringsstyrelsen
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Som markedsleder saetter vi en ambitigs dagsorden for
beskaeftigelsesindsatsen

Vi gnsker at tilbyde en mere intelligent beskzaeftigelsesindsats

indsats

5o igennem mere automatiserede processer og malgruppeorienterede
g8 lgsninger.
% é . Intelligent” LW Vores ledelsesinformation viser hvilke indsatser der virker, og vi
§ 5 1 beskaeftigelses- N8| gnsker en mere datadrevet tilgang til vores samarbejder med
g8 o I indsats kommunen.
l , Vi gnsker anvende data intelligent samt at introducere kunstig
.‘ . » intelligens og robotteknologi i vores Igsninger.
— e <R L = R Vi gnsker endvidere at opbygge universer/koncepter, som ggr
. " | I det nemt for sagsbehandlere, ledere borgere og virksomheder at
. I:(Iaf:'sml( r i [IE 1 skabe en resultatskabende jobformidling (for alle malgrupper).
== beskeftigelses- B : C . . .
A g — T R Vi seetter kundens mal i fokus. Vores samarbejde bygger pé

forretningsforstdelse, at vi er proaktive samt en hgj grad af
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kundeinvolvering.

Digitale Intelligente og Vores Igsninger skal vaere brugervenlige, driftssikre og leve op
processer automatiserede processer til de galdende lovkrav.

Schultz
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GO gle artificial intelligence B = § Q HH e

Q Alle [&] Billeder (] Videoer &8 Maps (7 Beger ! Mere Indstillinger  Veaerktojer Al Samlinger Beskyttet segning ~

business ethical singularity deep learning benefits machine learning

Why We Need to Fine-Tune Our Definition o... How artificial intelligence is changing development... What is Al? What does artificial intelligence do... Artificial Intelligence Is Creating A Fake World .. Artificial Intelligence is the New Business as U. ..
singularityhub.com surveycto.com bbc.co.uk forbes.com tdworld.com

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

What Artificial Intelligence(Al) will look like in 100 y... Artificial Intelligence is a Great Detector.. Study identifies new learning approach for .. Benefits & Risks of Artificial Intelligence - Future of Life .. Will Trump's New Artificial Intelligence Initi..
medium.com analyticsinsight.net news-medical.net futureoflife.org forbes.com
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P Hvad er kunstig intelligens?

P Hvad er en robot?

» Hvordan Schultz benytter teknologierne til skabe

veerdi pa beskeaeftigelsesomradet?

Schultz



Hvad er kunstig
Intelligens?
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Kunstig intelligens

Steerk / generel kunstig intelligens

¥ Forestillingen om at kunne give en maskine bevidsthed og vilje svarende til
et menneske

Svag / specifik kunstig intelligens
» Simulering af kognitive evner uden vilje, intention eller drift
¥ Benytter sig af forskellige matematiske, statistiske og programmatiske

koncepter og teknikker
Schultz b



Hvorndr kan man
kalde noget for
kunstig
Intelligens?
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The Al effect

"When we know how a machine does something intelligent,’' it
ceases to be regarded as intelligent.”

(Fred Reed ... ?)

Al /s whatever hasn't been done yet.”

(Lawrence Teslers laeresaetning)
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Kunstig intelligens

... er alt det smarte, maskinerne kan i dag og som I ikke laengere
opfatter som specielt intelligent

... eller snart holder op med at opfatte som specielt intelligent.



Asta er ikke
Kraasen




Statistiske modeller

RPA

Vidensgrafer og

beslutningstraeer
Chatbots (NLP)

Machine learning

Schultz




Er robotter
kunstig
Intelligens?
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Robotter bidrager med effektivisering og kunstig
intelligens med kvalificering

Effektivisering Kvalificering

-

Regler - automatisering Data - beslutningsstgtte

J‘-llUl."l b



Eksempel pa en
robot




m VIDEN PA TVERSJ

Zldre & Bgrn & Borgere med

Borgerservice & Kultur & Personalepolitiske

Sundhed Unge seerlige behov Beskaeftigelse Teknik emner

Robotten Asta hjaelper jobkonsulenten med at
forberede borgersamtalen

Pa Jobcenter Kgbenhavn er en ny software-robot flyttet ind. Den samler relevante oplysninger i et
overbliksark til beskaeftigelseskonsulenten inden en samtale med en borger. Mgd her to medarbejdere,

som har hver deres tilgang til digitalisering og kunstig intelligens.

"Vi ggr det her for at gge
kvaliteten og styrke dialogen
med borgerne”

"Man kan ga lidt dybere ind i
samtalen eller hjaelpe
borgeren med at lave en
strategi eller en liste over
virksomheder, som borgeren
kunne kontakte”




Samtaleforberedelse - Jobsggning seneste 30 dage

5:'! Abdalah Tagore-Brage

Samtaleforberedelse

JOBS@GMNING SENESTE 30 DAGE - Jobsagning
13 jobs sezt sidsta 30 dage
Antal jobs segt totalt 15 Segt i gennemsnit per 35
uge
;-3 Abdalah Tagore-Brage Borgers forigb
Maximalt afstand fra bopa! 22 km Gennemsnitlig afstand 17 km 7 miineder og 21 & 1
Samtaleforberedelse . ledighed
Kontaktgruppeskift seneste 3 Ja
l JOBS@GNING SENESTE 30 DAGE + - & oV
BORGERS FORLOB T\ ben b Ansagningsmetoder « Opsidet (10) Status p ansegningeme  * Afsldet (13) Sidst opdateret 06-01-2018 (CV
Eodkendt)
FRITAGELSER OG UDEBLIVELSER + s forlob « Unpfordret (3) « Kaldt fil samtale (1)
SCREENING * ’ o3 21 dages samlet * Blev kontaktet (2) * Adventer (2) Fritagelser og udeblivelser
s . . 3 akttuells fritagalzer
oV Jobmal fra CV * Butiksassistent CV zenest opdateret 04-07-2018 (CV
. godkendt)
Sidst 05012018 (CV -
godkendt) Rengeringsassistent
Fritagelser og Meblivelser * Kantinemedhjssiper
3 aktuelle frisagelser

5 SENESTE JOBS S8GT

Virksomhed Stilling Link il ansagning

Nette Butiksassistent Ansegring_Netto.pf

155 Rengaringsassistent IS5_snseger.doc
BORGERS FORLGB +
FRITAGELSER OG UDEBLIVELSER +
SCREENING +

Schultz
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Samtaleforberedelse

» Jobparate
” Sygemeldte
v Aktivitetsparate

v Virksomhedsbespg



Typer af
kunstig
Intelligens?




Hvad kan man i dag med kunstig intelligens?

Computer vision

Sperg om andet

Q Skriv dit spergsmal nede i skrivefeltet.

Hvordan bestiller jeg nyt kgrekort?

Jeg forstar, at du gerne vil have et korekort. Veelg din

e situation nedenfor.

(Jeg skal fornye mit karekort)

ol (Jeg har mistet mit korekort)

s

! "5. (Jeg skal have kgrekort for forste gang)

: ©Q

\Mznstergenkendelse Sprogforstaelse (NLP)

Schultz




Intelligent match
vha. mgnster-
genkendelse



Pastand:

"VI1 finder Ikke de gnskede

kvalifikationer | jobannoncen”

Schultz
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Sammenkaadning af stillingsbetegnelser og kvalifikationer

Levnedsbeskrivelse Kompetencer
2010 - 2019 Produktchef Billeddiagnostik
2007 - 2010 |Programmgar Forretningsudvikiing
2003 - 2007 Projekt/ngen/N\\ Scrum

1993 - 2003 Radiograf AN Paedagogiske aktiviteter
1990 - 1992 Paedagogmedhjaelper N C#

1990 - 1990 Landmadlerassistent Landmadling

Windows Server




em data

Ethvert omrade
repraesenterer et
jobomrade/stilling |
med tilhgrende

relevante

emneord, sasom
kompetencer,
uddannelse, mv.
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{at Schultz Fasit
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v sinstitutioner i Rudersdal Kommune - Rudersdal

Se flere

Jobmal Forslag til praktikker og lentilskud
Kok Kokkenmedhjzelper Hotel Scandic - Virksomhedspraktik 91%
Cafémedarbejder Cafémedarbejder Café Sommersko - Lentilskud 89%
Buffist

Cafémedarbejder DFDS Seaways - Virksomhedspraktik 67%

Mebelpolstrer Kok Plejehjemmet Solsikken - Lantilskud 45%

-- + Seflers



Samtaleforberedelse - Jobparate

Jobsagning seneste 30 dage
CW (senest indlzest fra DFDG 11-09-2019 - Klar til kvalitetssikring)

Jeg sager job som (jobmal)

Pedagoo & & Haor wddannelse. Har 5 dr og 0 mdneders erfaring (senest 2070)
" fasthold

Paedagogisk assistent

+ overvej at tilfaje
Forslag til opkvalificering
4+ malgruppe, barn 0-5 ar {overvej at tilfaje)
4+ arbejdsomrade, daginstitution (overvej at tilfigie)
+ peedagogiske aktiviteter {overve) at tilfigje)
Paedagog vikar
Paedagogmedhjaslper (praktik)
Pe=dagogmedhjzelper/tilkaldevikar
Bamepige
Paedagogmedhjzaelper

Kontormedhjzlper

O overvej at flerne

Ud fra erfaringerne i borgers CV er det sandsynligt, at felgende kompetencer kan tilfejes

+ =alg, opsegende, business to business + optimering, mersalg + salg, opsggende, andet erhvery
+ salg, byggemarked 4+ szlgsstrategi, udarbejdelse + salg og distribution

+  kunderelationer + kundeopfiglgning #+ messadeltagelse, salgsvarer
+ salg, cpsegende + salgsarbejde #+ planlz=gning, messer

# salg ogindkeb + kundebespg # salgsudvikling



Schultz Fasit

& Juniorudviklere - Weblgsninger til det offentlige Danmark

Kommune CONNECT A/S
Rekrutteringsanmodning Kompetencer (anbefaling) Personer/CV'er der matcher
Cx v
Startdato 01-03-2019 . ) ) . . . o
~ Elsa Marie Behrad Baerends - Multimediedesigner (erhvervsakademiuddannelse) 98%
Type Ordinzrt job = MSSQL v
Arbejdsuge Fuldtid Webservices + Faglig profil
@nsket antal kandidater 5 Jeg er meget entusiastisk omkring det jeg arbejder med og er villig til at gere tat pd hvad som
. . Dansk, flydende b helst for at mit arbejde giver det bedst mulige resultat. Jeg arbejder bade kreativt og teknisk
Antal jobdbninger 1 . y c . . . .
. med at finde l@sninger pa problemer og tager gerne i mod en udfordring. Udover det sa ser jeg
Svartype CV'er fremsendes Front-end udvikling v glasset halvt fyldt, har en positiv attitude og kommer pa arbejde med et smil
Agil udvikling =+ Wehbside
Jobbeskrivelse http://www.elsabaerends.com/profil
SCRUM +
Braender du for at arbejde med de nyeste web-teknologier? Elsker du at narde > Se CV (.pdf)
med responsivt UX, konverteringer, loadhastigheder og teknisk SEQ? Javascript +
Vi sgger snarest ny web-udvikler. P& grund af travlhed sggervien ny NET + ¢ INKALD TIL JOBINTERVIEW ‘ | FORMIDL SOM KANDIDAT ‘ ‘ HED AL
juniorudviklere / systemudvikler til nyudvikling og vedligeholdelse af
branchespecifikke l@sninger til bl.a. danske kommuner. Du vil primaert arbjede +
med webbaserede losninger, selvbetjeningslesninger, og mobile applikationer. Vi > Ozlem Teufik 91%
udvikler komplekse systemer, der l@ser mange opgaver hos Borgerservice og v
> Jannie Gausland 88 %
Kandidatformidlinger Formidlingsprocent
> Frederik Langeman-Juul 85 %
Dato Borger Status for kandidatformidling Oprettet af
> Mette-Maj Lundquist T4%
28-01-2019 Virgil Lindholm Formidling afventer godkendelse Bente Krochn 0 0
2 > Jessica Veik 74 %
25-01-201% Josephine Hallberg Kandidat fjernet - ikke mere relevant Camilla Svendsen
> Magnus Hansen 73 %
> Oda Laksana 71 %
Om virksomheden
> Jargen Simon 70 %
Antal ansatte 46 Seneste kontakt 10-01-2019 (22 dage siden)
Primzer branche Computerprogrammering Notat for ny kon > Sara-Lisa Gahnstrem 70 %
Fordelingstal 4,3%

0BS Seflere



Chatbots
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Chatbots Q

Det er jeg glad for. Vil du spgrge om andet, eller har du

Q lyst til at give mig feedback?
Sperg om andet

Q Skriv dit spergsmal nede i skrivefeltet.

Hvordan bestiller jeg nyt kerekort?

Jeg forstar, at du gerne vil have et karekort. Vaelg din

e situation nedenfor.

(Jeg skal fornye mit kﬁrekurt)

(Jeg har mistet mit kareknrt)

(Jeg skal have kgrekort for farste gang)

-

© e Schultz




Hvis du vil hgr

Simon Kohrtz

Forretningsudviklingschef
Tel.: 41 95 47 52
Email: sko@schultz.dk




